SOFTWARE DE IBIOS

El software de IbloS es un software muy noble que
creamos personalizado para cada empresa, esta
desarrollado a partir del hardware que se ofrece y es en
funcidn de los requerimientos propios del usuario,
integra tanto biométricos, torniquetes, puertas, etc.

Base de Datos

Trabajamos con cualquier Manejador de Base de Datos,
llamese SQL Server, MySQL, Oracle, etc., cualquier base
de datos que el cliente utilice, la que el cliente necesite
para operar al 100% y conforme a sus estandares de
operacion.

Lenguaje de Desarrollo

Desarrollamos en Visual Basic .Net, C++, y cualquier otro
lenguaje que trabaje nuestro equipo de Desarrolladores.

Equipo de Desarrolladores

Contamos con un equipo completo de desarrolladores
expertos en el software que trabajamos, expertos en las
herramientas que trabajamos, en RFID de Zebra y sus
marcas, con varios afios ya en el mercado de TI, los
cuales pueden ofrecer un mundo de soluciones a su
requerimiento.
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EN LA NUBE
En la Nube

Tenemos dos opciones de configuracion del software, nos
adaptamos a las necesidades del cliente.

Lo manejamos en la versidn cliente servidor, o en su
version de la nube, contamos con varias versiones, la
versidén gratuita, que no ofrece nada de soporte en una
instalacion y manejamos a proveedores que ofrecen un
mejor servicio de servidores, como son Oracle Base
Database Service que ejecuta cargas de trabajo de Oracle
Database Enterprise Edition y Standard Edition en
unidades de maquina virtual (VM) flexibles en Oracle
Cloud Infrastructure (OCl). El servicio ofrece una gestion
automatizada del ciclo de vida de la base de datos que
reduce la administracion, un desarrollo integrado de
aplicaciones con poco cédigo que acelera la
implementacién de nuevas aplicaciones y la ampliacion de
recursos informaticos con precios de pago por consumo
que reducen los costos.

COMO TRABAJAMOS

Forma de Trabajar

En iBioS una vez que contratan nuestros servicios, uno de

nuestros técnicos se pondra en contacto con usted para
conocer cuales son los requerimientos de sus solucién
para llevarlos a un planteamiento técnico a nuestros
desarrolladores.

Entra a Programacion y después de desarrollarse, se
hacen unas pruebas con el cliente para ver si cumple con

lo que se desea y hacerle los cambios pequefios (estética,

y algunos de forma) necesarios, una vez aceptados por el
cliente se programa su entrega, forma de entrega y los
documentos que se van a entregar.

Regularmente ofrecemos una Pdliza Anual con los tickets
para cambios de estética del software, y el soporte
requerido en caso de que algo esta fallando, pero
regularmente una vez aceptada por el cliente son
minimas las fallas existentes.

SOPORTE

Generalmente ofrecemos una Pdliza de Soporte Assurance
por “N” numero de tickets anual, son el soporte pd@
aclaraciéon de sudas e implementacion de las Mejores
Practicas respecto del software.

Las modificaciones o actualizacion del software estan
presentes en cualquier momento que usted lo desee, no es
necesario que mantenga una poliza vigente, se cotiza su
requerimiento en el momento que usted lo requiera.

Salvo que por cuestiones ajenas a las condiciones del mercado
(como por ejemplo, actualizaciones especiales, o cambios de
plataforma, tecnologias, o compatibilidades de los productos
instalados) IbloS no cuente con las herramientas o facilidades
de resolver el problema, pero siempre se le dara solucién al
requerimiento del cliente.



