
 
 

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO – ASISTENCIAS 
 

 

ASISTENCIA GENERAL 

¿Cuántos empleados tienen?  

¿Cómo controlan actualmente la asistencia?  

¿Han detectado que un empleado registra la entrada por otro?  

¿Cuánto tiempo tarda Recursos Humanos en calcular la prenómina?  

¿Cuántas sucursales tienen?  

¿Ya cuentan con relojes checadores?  

¿Qué sistema de nómina utilizan? 

 

ASISTENCIAS 

1. A continuación, favor de completar el cuestionario conforme al proyecto: Nuevo o 
Existente. 

1. Nuevo: 
a. Cantidad de empleados. 
b. Cantidad de alta de empleados por terminal. 
c. Cantidad de turnos u horarios. 
d. Tipo de turnos (Abiertos, fijos, flotantes) 
e. Cantidad de sucursales. 

i. En caso de ser más de una: 
1. Indicar cantidad. 
2. Ubicación. 
3. ¿Se cuenta con infraestructura de red (LAN, WLAN, VPN) o 

se espera una solución en la nube? 
f. ¿Qué método de verificación desean implementar? (Tarjeta / huella / 

rostro / iris) 
g. Cantidad de administradores del software. 
h. ¿El dispositivo se instalará en el interior o exterior? 
i. ¿Se requiere exportación a sistema de nómina? (Si la respuesta es 

positiva, favor de especificar cual) 
 

 

 



 
 

2. Existente: 
a. ¿Qué software tiene actualmente? 
b. Defina la necesidad de la expansión de proyecto 

i. Es de software 
1. Expansión de empleados 
2. Expansión de administradores 
3. Actualización de software 
4. Migración de solución de asistencias a la nube 

 

ii. Es de hardware  
1. Cantidad de empleados. 
2. ¿Qué terminal tiene? 
3. ¿Qué método de verificación tienen? 
4. ¿Los equipos están instalados en exterior o interior? 
5. ¿La implementación actual es por PoE o TCP/IP? 
6. ¿Los equipos tienen funciones de acceso? (¿liberan 

puertas, torniquetes, etc.?) 
 

 

 


